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RESUMEN

La analitica de datos se ha consolidado como un enfoque estratégico para el fortalecimiento de
los sistemas de control financiero y la prevencién del fraude en organizaciones caracterizadas
por altos niveles de transaccionalidad y complejidad operativa, como es el caso del sector
hotelero. En el contexto ecuatoriano, las empresas de esta industria enfrentan riesgos crecientes
vinculados a practicas fraudulentas, inconsistencias en la informacidn contable, evasién
tributaria y manipulacién de ingresos, situaciones que afectan de manera directa su rentabilidad,
transparencia y sostenibilidad financiera. El objetivo de la presente investigacion fue analizar el
impacto de la analitica de datos en la deteccién temprana de fraudes financieros en empresas
del sector hotelero ecuatoriano. Para ello, se empled un enfoque cuantitativo con un disefio
descriptivo correlacional, aplicando encuestas estructuradas. Las variables analizadas
correspondieron al nivel de implementacién de herramientas de analitica de datos y a la
presencia de indicios de fraude financiero, evaluadas mediante escalas categdricas. El
procesamiento estadistico se realizd a través de la prueba de Chi-cuadrado, con el propdsito de
determinar la existencia de una asociacién estadisticamente significativa entre las variables de
estudio. Los resultados evidenciaron una relacién significativa entre la aplicacidn de la analitica
de datos y la deteccién temprana de fraudes financieros, lo que indica que las empresas con
mayores niveles de implementacién presentan una menor incidencia de irregularidades
financieras.
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ABSTRACT

Data analytics has become established as a strategic approach for strengthening financial control
systems and preventing fraud in organizations characterized by high levels of transactional
volume and operational complexity, such as those operating in the hotel sector. In the Ecuadorian
context, companies within this industry face increasing risks associated with fraudulent practices,
inconsistencies in accounting information, tax evasion, and revenue manipulation, all of which
directly affect their profitability, transparency, and financial sustainability. The objective of this
study was to analyze the impact of forensic data analytics on the early detection of financial fraud
in companies within the Ecuadorian hotel sector. To this end, a quantitative approach with a
descriptive—correlational research design was employed, using structured surveys as the primary
data collection instrument. The variables analyzed included the level of implementation of
forensic data analytics tools and the presence of indicators of financial fraud, both measured
using categorical scales. Statistical analysis was conducted using the Chi-square test in order to
determine the existence of a statistically significant association between the study variables. The
findings reveal a significant relationship between the application of forensic data analytics and
the early detection of financial fraud, indicating that companies with higher levels of
implementation exhibit a lower incidence of financial irregularities.

Index terms: forensic data analytics; financial fraud; internal control; hospitality sector.
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1. INTRODUCCION.

El fraude financiero constituye en la actualidad uno de los riesgos mas criticos para la
sostenibilidad y competitividad de las organizaciones, debido a los efectos adversos que genera
sobre la estabilidad econdmica, la rentabilidad, la confianza de los inversionistas y la credibilidad
institucional (Zhapa y Aflazco, 2022). Las pérdidas ocasionadas por practicas fraudulentas no solo
representan un impacto econémico directo, sino que también deterioran los sistemas de
gobernanza corporativa y la reputacién organizacional, comprometiendo el desempefio a largo
plazo de las empresas (Prince, 2023). Este fendmeno se manifiesta con mayor frecuencia en
sectores caracterizados por un elevado volumen de transacciones, multiples fuentes de ingresos
y una intensa circulacién de efectivo, condiciones que incrementan la complejidad del control
financiero y la probabilidad de conductas oportunistas.

En este contexto, el sector hotelero se configura como un entorno particularmente vulnerable al
fraude financiero, dada la naturaleza heterogénea de sus operaciones y la interaccion
permanente entre procesos administrativos, contables, tributarios y operativos (Vaca y Toasa,
2022). La gestion simultanea de ingresos por hospedaje, alimentos y bebidas, eventos, servicios
complementarios y canales digitales de comercializacién, sumada a la alta rotacién de personal
y a la descentralizacién de funciones, incrementa la exposicién a irregularidades contables,
manipulacion de ingresos, omisiones tributarias y uso indebido de activos (Pefarreta et al., 2024).
Estas caracteristicas convierten al sector hotelero en un escenario propicio para la
materializacién de riesgos financieros si no se cuenta con sistemas de control y supervision
robustos.
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Paralelamente, el proceso de transformacién digital ha generado un crecimiento exponencial en
la disponibilidad de datos financieros y operativos dentro de las organizaciones. Sistemas de
gestidn hotelera, plataformas de reservas, medios de pago electrénicos y aplicaciones contables
producen grandes voliumenes de informacidon en tiempo real (Hernandez et al.,, 2022). No
obstante, en numerosos casos, estos datos no son aprovechados de manera estratégica para la
deteccién de riesgos y la prevencién del fraude. Tradicionalmente, los mecanismos de control
han dependido de auditorias periddicas, revisiones documentales y controles manuales, los
cuales presentan un enfoque predominantemente reactivo y limitaciones significativas para
identificar anomalias en etapas tempranas del ciclo financiero (Vera y Quinde, 2022). Como
consecuencia, los fraudes suelen ser detectados cuando ya han generado pérdidas econdmicas
relevantes y efectos negativos en la gestidon organizacional.

Ante estas limitaciones, la analitica de datos emerge como un enfoque innovador y proactivo que
integra principios de auditoria, técnicas avanzadas de andlisis estadistico y herramientas
tecnolégicas orientadas al examen sistematico y continuo de grandes volimenes de datos (Villa
et al., 2024). Este enfoque permite identificar patrones atipicos, inconsistencias, transacciones
inusuales y comportamientos andmalos que pueden constituir sefales tempranas de fraude
financiero. Diversos estudios destacan que la implementacion de analitica de datos fortalece los
sistemas de control interno, mejora la gestidon del riesgo y contribuye a una supervision financiera
mas eficiente y oportuna (Cum, 2025), desplazando el enfoque tradicional de deteccidn ex post
hacia esquemas preventivos y predictivos.

En el ambito ecuatoriano, el sector hotelero desempefia un papel estratégico en la economia
nacional, al contribuir de manera significativa al desarrollo del turismo, la generacién de empleo
y el dinamismo econdmico regional (Salazar et al., 2021). Sin embargo, investigaciones previas
evidencian que un numero considerable de empresas hoteleras, particularmente las pequefias y
medianas, presentan debilidades estructurales en sus sistemas de control interno y una limitada
adopcion de herramientas tecnoldgicas para la supervision financiera y tributaria. Esta situacion
incrementa su exposicion a practicas fraudulentas y limita su capacidad para garantizar una
gestion financiera transparente y sostenible (Vangehuchten y Basanta, 2023). La escasa
incorporacion de enfoques analiticos avanzados refleja, ademads, brechas en la cultura de control
y en la gestion estratégica de la informacién.

Bajo este escenario, la presente investigacion tiene como objetivo analizar el impacto de la
analitica de datos en la deteccion temprana de fraudes financieros en empresas del sector
hotelero ecuatoriano. La relevancia del estudio radica en que aporta evidencia empirica sobre la
efectividad de las herramientas de analitica de datos como mecanismos de prevencién del fraude,
fortalecimiento del control financiero y apoyo a la toma de decisiones gerenciales basadas en
informacidén confiable. Asimismo, los resultados contribuyen al debate académico en torno a la
aplicacion de tecnologias analiticas en auditoria y gestién del riesgo, y ofrecen insumos
relevantes para directivos, auditores internos, profesionales contables y responsables financieros
interesados en mejorar la sostenibilidad y transparencia de las organizaciones hoteleras en
Ecuador.
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Analitica de datos

La analitica de datos, como variable independiente, se concibe como el grado en que las
empresas hoteleras incorporan herramientas y técnicas analiticas para el monitoreo, revision y
evaluacién de su informacidn financiera y operativa (Gallo et al., 2022). Esta variable se
operacionaliza a partir de la implementacidon de procedimientos sistematicos orientados a la
deteccién de anomalias, inconsistencias y desviaciones significativas en los registros contables.
Entre los principales componentes de esta variable se incluyen el uso de herramientas
tecnolégicas de analisis de datos, la aplicacion de técnicas de revisidn continua, la comparacién
de patrones histéricos y la generacion de alertas tempranas frente a comportamientos atipicos
(Tassinari, 2024). Un mayor nivel de implementacién implica una capacidad mds robusta para
identificar riesgos financieros y prevenir la materializacién de fraudes.

Analitica de datos en el ambito financiero

La analitica de datos surge como una evolucidon de los métodos tradicionales de auditoria y
control, incorporando técnicas avanzadas de analisis cuantitativo, estadistico y computacional
orientadas a la identificacién de patrones irregulares y comportamientos atipicos en grandes
volumenes de informacién financiera (Calvache, 2025). A diferencia de los enfoques
convencionales, que suelen basarse en revisiones muestrales y procedimientos retrospectivos, la
analitica de datos permite examinar de manera integral y continua las transacciones
organizacionales, incrementando la capacidad de deteccién temprana de riesgos y anomalias
(Soto et al., 2025).

Desde una perspectiva financiera, este enfoque integra herramientas de mineria de datos,
analisis de tendencias, identificacidon de valores atipicos y evaluacion de consistencia légica entre
registros contables y operativos (Tosca et al., 2024). Su aplicacién resulta particularmente
relevante en sectores con alta rotacién de efectivo, multiples fuentes de ingreso y diversidad de
operaciones, donde la complejidad transaccional incrementa la probabilidad de errores,
omisiones o practicas fraudulentas intencionales (Loor y Estefano, 2025). En este sentido, la
analitica de datos no se limita a la identificacidon de fraudes consumados, sino que actia como
un mecanismo preventivo que fortalece los sistemas de control interno, mejora la calidad de la
informacidn financiera y contribuye a una toma de decisiones mas informada y oportuna.

Control financiero y gestidn del riesgo de fraude

El control financiero constituye uno de los pilares fundamentales de la gestion empresarial, al
garantizar la confiabilidad de la informacién contable, la adecuada utilizacién de los recursos y el
cumplimiento de las disposiciones normativas y tributarias (Aburto et al., 2025). Sin embargo, la
efectividad de los controles tradicionales se ve frecuentemente limitada por factores como la
automatizacion de procesos, el incremento del comercio electrénico y la sofisticacién de los
esquemas de fraude financiero. En este contexto, la gestion del riesgo de fraude requiere la
incorporacion de enfoques dindmicos que permitan anticipar comportamientos irregulares antes
de que estos generen impactos econdmicos significativos (Orellano, 2022).
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La analitica de datos responde a esta necesidad al facilitar la deteccidon de inconsistencias en
ingresos, gastos, inventarios y transacciones financieras, mediante el andlisis sistematico de
grandes bases de datos y la comparacion de patrones histéricos (Montalvo y Valdez, 2025). De
esta manera, el uso de herramientas analiticas fortalece la capacidad de las organizaciones para
identificar debilidades en sus procesos, reducir la asimetria de informacion y mitigar riesgos
asociados a la manipulacion contable y financiera.

Deteccién temprana de fraudes financieros

La deteccion temprana de fraudes financieros, considerada como variable dependiente, hace
referencia a la capacidad de las organizaciones para identificar oportunamente indicios, sefiales
o patrones que evidencien la posible existencia de irregularidades financieras (Fuentes y Arias,
2025). Esta variable no se limita a la confirmacion de fraudes consumados, sino que incluye la
identificacion de riesgos potenciales que podrian derivar en practicas fraudulentas si no son
corregidos a tiempo.

Su mediciéon se fundamenta en la presencia de inconsistencias contables, irregularidades en los
registros de ingresos y gastos, desviaciones significativas respecto a periodos anteriores vy
observaciones recurrentes en procesos financieros criticos (Portela et al., 2023). Una deteccidn
temprana efectiva permite reducir el impacto econémico del fraude, fortalecer los mecanismos
de control y mejorar la credibilidad de la informacién financiera. Desde una perspectiva tedrica,
la deteccidn temprana de fraudes se vincula estrechamente con la calidad de los sistemas de
informacién, el nivel de supervisidn interna y la capacidad analitica de la organizacién, elementos
gue son potenciados mediante la implementacion de la analitica de datos (Rios, 2023).

Fraude financiero en el sector hotelero

El sector hotelero se caracteriza por una elevada complejidad operativa, derivada de la gestion
simultanea de servicios de alojamiento, alimentacién, eventos, ventas en linea y multiples
medios de pago. Esta estructura operativa genera un entorno propicio para la materializacion de
riesgos de fraude financiero, especialmente en areas relacionadas con el manejo de efectivo, la
facturacion, el control de ingresos y la gestion tributaria (Espinoza et al., 2023).

Los esquemas de fraude mas recurrentes en este sector incluyen la subdeclaracion de ingresos,
la manipulacién de registros contables, el uso indebido de descuentos, la alteracién de consumos
y la evasion de obligaciones fiscales. Estas practicas no solo afectan la rentabilidad de las
empresas, sino que también deterioran la transparencia organizacional y la confianza de los
stakeholders (Cando et al., 2023). En paises en desarrollo, como Ecuador, estas problematicas se
ven agravadas por limitaciones en los sistemas de control, brechas tecnolégicas y una cultura
organizacional que, en algunos casos, prioriza la operatividad sobre el fortalecimiento de
mecanismos de supervision y analisis.

Revista Investigacion Tecnologica / ISUCT



Revista Investigacion Tecnologica IST Central Técnico ISSN: 2600-5565
o Volumen 7, Nimero 2, diciembre 2025, pp. 7-21

12

2. MATERIALES Y METODOS / DESARROLLO

La presente investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, con un disefo no
experimental y de corte transversal. Este disefio permitié examinar la relacién existente entre la
aplicacion de la analitica de datos y la deteccidn temprana de fraudes financieros en contextos
organizacionales reales. La unidad de analisis estuvo conformada por empresas del sector
hotelero ecuatoriano, seleccionandose una muestra de 30 empresas ubicadas en las ciudades de
Quito y Guayaquil, por su relevancia econémica y concentraciéon de actividad hotelera a nivel
nacional. La seleccién de la muestra se realizd mediante un muestreo no probabilistico por
conveniencia, considerando el listado de empresas que se encuentran en el portal de la
Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros. Las variables en estudio fueron: (i) el nivel
de implementacion de la analitica de datos, operacionalizado a partir del uso de herramientas
analiticas, técnicas de revisidon continua y procedimientos de deteccién de anomalias; y (ii) la
presencia de indicios de fraude financiero, medida a través de sefiales de inconsistencias
contables, irregularidades en ingresos, gastos y transacciones financieras. Ambas variables
fueron medidas mediante encuestas estructuradas, disefiadas bajo una escala categérica, lo que
permitio su posterior andlisis estadistico.

La recoleccion de la informacién se llevd a cabo de encuestas dirigidas a responsables financieros,
contables y de control interno de las empresas hoteleras participantes. Adicionalmente, se
considerd el analisis de estados financieros y reportes contables, con el fin de contextualizar los
resultados y fortalecer la interpretacidon de los hallazgos. Los instrumentos fueron validados con
el alfa de Cronbach y sometidos a un proceso de revisidon técnica por parte de 4 especialistas del
area contable y financiera.

Para el andlisis estadistico, se empled la prueba de Chi-cuadrado (x?), debido a que las variables
analizadas son de naturaleza categérica y el objetivo fue determinar la existencia de asociacion
estadisticamente significativa entre ellas. En este sentido, se plantearon las siguientes hipoétesis:
nula (Ho): No existe una relacion estadisticamente significativa entre la aplicacién de la analitica
de datos y la deteccidén temprana de fraudes financieros en las empresas del sector hotelero
ecuatoriano, alternativa (H,): Existe una relacién estadisticamente significativa entre la aplicacion
de la analitica de datos y la deteccidon temprana de fraudes financieros en las empresas del sector
hotelero ecuatoriano. El nivel de significancia adoptado para la asociacién de hipétesis fue a =
0,05, criterio ampliamente aceptado en estudios de ciencias econdmicas y administrativas. La
prueba de Chi-cuadrado permitié evaluar la dependencia entre las variables, aportando evidencia
empirica sobre el impacto de la analitica de datos como herramienta de prevencidn del fraude
financiero.

Finalmente, los resultados obtenidos fueron sistematizados, analizados e interpretados con el
software SPSS v16. Este procedimiento metodoldgico permitié no solo validar la hipotesis
planteada, sino también generar conclusiones sélidas sobre la contribucidn de la analitica de
datos al fortalecimiento del control financiero y a la promocidn de prdcticas organizacionales mas
transparentes y sostenibles en el sector hotelero ecuatoriano.
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3. RESULTADOS

A continuacién, se presentan los resultados descriptivos vinculados al grado de adopcién de
herramientas de analitica de datos en las empresas hoteleras, identificando patrones de
implementacién y niveles de madurez analitica. Posteriormente, se analizan los principales
indicios de fraude financiero detectados, considerando aspectos relacionados con
inconsistencias contables, irregularidades en ingresos y gastos, y anomalias en las transacciones
financieras. Finalmente, se exponen los resultados del contraste de hipdtesis, los cuales permiten
determinar el impacto de la analitica de datos en la deteccidén temprana de fraudes financieros.

Tabla 1
Nivel de implementacién de la analitica de datos en empresas hoteleras ecuatorianas
Nivel de Frecuencia Porcentaje Porcentaje Media Desviacion
. ., acumulado , . ,
implementacion (n) (%) (%) categorica estandar
(o]
Bajo 9,00 30,00 30,00% 1,00 0,00
Medio 11,00 36,70 66,70% 2,00 0,00
Alto 10,00 33,30 100,00% 3,00 0,00
Total 30,00 100,00 — 2,03 0,83

La tabla 1, presenta el nivel de implementacién de la analitica de datos en las empresas del sector
hotelero ecuatoriano incluidas en el estudio, asi como su distribucién porcentual y medidas
estadisticas asociadas. Los resultados evidencian que el 36,70% de las empresas se ubica en un
nivel medio de implementacién, lo que indica que una parte significativa del sector ha
incorporado parcialmente herramientas analiticas para la deteccion de anomalias y el
fortalecimiento del control financiero. Este nivel intermedio sugiere la existencia de iniciativas
orientadas al uso de técnicas de analisis de datos, aunque todavia con limitaciones en su alcance
y sistematizacion.

Por otro lado, el 33,30% de las empresas presenta un nivel alto de implementacidn, lo que refleja
una adopcidn mas estructurada de la analitica de datos, caracterizada por el uso de
procedimientos de revisidon continua, analisis de patrones transaccionales y mecanismos
orientados a la identificacion temprana de irregularidades financieras. Este grupo evidencia una
mayor madurez en sus sistemas de control interno y una orientacion preventiva frente al riesgo
de fraude financiero. En contraste, el 30,00% de las empresas se encuentra en un nivel bajo de
implementacidn, lo cual pone de manifiesto una dependencia predominante de controles
tradicionales y manuales, con escasa utilizacion de herramientas analiticas avanzadas. Esta
situacion incrementa la vulnerabilidad de dichas organizaciones frente a practicas fraudulentas,
especialmente en un sector caracterizado por un alto volumen de transacciones y manejo
frecuente de efectivo.
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Desde una perspectiva estadistica, la media categdrica de 2,03 indica una tendencia general hacia
un nivel medio de implementacion de la analitica de datos en el sector hotelero ecuatoriano. No
obstante, la desviacion estandar de 0,83 revela una dispersion moderada entre las empresas
analizadas, lo que confirma la existencia de brechas significativas en la adopcidn de estas
herramientas. En conjunto, estos resultados evidencian que, si bien el sector hotelero ha
comenzado a incorporar la analitica de datos como parte de sus mecanismos de control
financiero, aun persisten desafios relevantes para lograr una implementacion homogénea y
plenamente integrada a los sistemas de gestidn organizacional.

Tabla 2
Frecuencia y nivel de indicios de fraude financiero detectados
Nivel de ) . Impacto
. Frecuencia  Porcentaje . . g . .
indicios de o Tipo predominante de indicio financiero
fraude (n) (%) percibido
Alto 5,00 16,70 Manipulacién de ingresos Alto
Medio 7,00 23,30 Irregularidades en gastos Medio
Bajo 8,00 26,70 Errores contables Bajo
Ninguno 10,00 33,30 — Nulo
Total 30,00 100,00 — —

La tabla 2, se presenta la frecuencia y nivel de indicios de fraude financiero identificados en las
empresas hoteleras estudiadas. Los resultados indican que el 66,70% de las empresas presenta
algln grado de indicios de fraude financiero, lo que confirma la exposicion del sector a practicas
irregulares que pueden afectar su desempefio econdmico y reputacional. El 16,70% reporta un
nivel alto de indicios, asociados principalmente a la manipulacién de ingresos, considerada una
de las practicas mas criticas por su impacto directo en los estados financieros.

De igual manera, el 23,30% de las empresas evidencia indicios de nivel medio, vinculados
principalmente a irregularidades en los gastos, mientras que el 26,7% presenta indicios bajos
relacionados con errores contables recurrentes. Estos resultados reflejan debilidades en los
procesos de control y supervision financiera, particularmente en areas sensibles como el
reconocimiento de ingresos y el control del gasto operativo. Finalmente, el 33,30% de las
empresas no reportd indicios de fraude, lo que sugiere la existencia de estructuras de control
mas robustas o una mayor efectividad en sus mecanismos de supervision financiera. En conjunto,
los resultados ponen de manifiesto la necesidad de fortalecer los sistemas preventivos y
analiticos para reducir la incidencia de practicas fraudulentas en el sector hotelero.

Tabla 3
Implementacién de analitica de datos segun areas de aplicacién
) Desv.
L o o 0 .
Area de aplicacién Bajo (%) Medio (%) Alto (%) Media estandar
Analisis de ingresos 33,30 36,70 30,00 1,97 0,82
Control de gastos 36,70 33,30 30,00 1,93 0,85
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Auditoria continua 40,00 33,30 26,70 1,87 0,86
Deteccion de anomalias 30,00 36,70 33,30 2,03 0,83

La tabla 3, analiza el nivel de implementacidn de la analitica de datos segln las principales areas
de aplicacién dentro de las empresas hoteleras. Los resultados muestran que la deteccion de
anomalias y el andlisis de ingresos presentan los niveles mas elevados de implementacién, con
medias de 2,03 y 1,97 respectivamente, lo que evidencia una mayor atencién a los procesos
directamente vinculados con la generacidn de ingresos y la identificacion de desviaciones
financieras.

En contraste, la auditoria continua registra la media mas baja (1,87), lo que indica que su
adopcidén aun es limitada dentro del sector. Este hallazgo sugiere que las empresas priorizan
controles puntuales o reactivos antes que esquemas de monitoreo permanente, lo cual reduce
la capacidad de deteccién temprana de fraudes financieros. La dispersidon observada en las
desviaciones estandar confirma la heterogeneidad en la aplicacion de la analitica de datos entre
las distintas areas, evidenciando que su implementacion no responde a una estrategia integral,
sino a iniciativas aisladas orientadas a procesos especificos.

Tabla 4
Tabla cruzada: Nivel de analitica de datos e indicios de fraude financiero
Nivel de analitica Indicios altos |ndIC‘IOS IndI.CIOS Sin indicios Total
de datos medios bajos
Bajo 4,00 3,00 2,00 - 9,00
Medio 1,00 3,00 4,00 3,00 11,00
Alto - 1,00 2,00 7,00 10,00
Total 5,00 7,00 8,00 10,00 30,00

La tabla 4, presenta la relacion entre el nivel de implementacién de la analitica de datos y los
indicios de fraude financiero. Los resultados evidencian una relacién inversamente proporcional
entre ambas variables. Las empresas con bajo nivel de implementacién concentran la mayor
cantidad de indicios altos y medios de fraude, mientras que aquellas con alto nivel de
implementacién presentan predominantemente bajos niveles o ausencia total de indicios
fraudulentos.

En particular, se observa que 7,00 de las 10,00 empresas con alta implementacidn de analitica de
datos no registran indicios de fraude financiero, lo que refuerza el caracter preventivo de estas
herramientas. Este comportamiento confirma que la incorporacion de técnicas analiticas
avanzadas contribuye significativamente a la reduccidn de riesgos financieros y al fortalecimiento
del control interno.

Tabla 5
Impacto percibido de la analitica de datos en la gestidn financiera
. ., Bajo impacto Impacto Alto impacto .
Dimension evaluada (%) medio (%) (%) Media
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Control financiero 13,30 36,70 50,00 2,37
Transparencia contable 16,70 33,30 50,00 2,33
Cumplimiento tributario 20,00 30,00 50,00 2,30
Prevencion del fraude 10,00 33,30 56,70 2,47

La tabla 5, refleja la percepcion de los responsables financieros sobre el impacto de la analitica
de datos en distintas dimensiones de la gestion financiera. Los resultados indican que mas del
50,00% de las empresas percibe un alto impacto en todas las dimensiones evaluadas,
destacandose la prevencién del fraude con una media de 2,47.

Asimismo, el fortalecimiento del control financiero, la transparencia contable y el cumplimiento
tributario presentan medias superiores a 2,30, lo que evidencia que la analitica de datos no solo
contribuye a la detecciéon de irregularidades, sino que también mejora la calidad de la
informacidn financiera y la toma de decisiones gerenciales.

Tabla 6
Resultados de la prueba Chi-cuadrado (x?)

Estadistico Valor
Chi-cuadrado de Pearson (x3) 9,87
Grados de libertad (gl) 2,00
Significancia asintdtica (p) 0,01
Nivel de significancia (a) 0,05
Decision estadistica Rechazar Ho

La tabla 5, muestra los resultados de la prueba de Chi-cuadrado aplicada para evaluar la
asociacion entre la analitica de datos y la deteccién temprana de fraudes financieros. La tabla de
contingencia construida permitié observar la distribucién conjunta de las empresas segun su
nivel de implementacién de la analitica de datos (bajo, medio y alto) y el nivel de indicios de
fraude financiero detectados (alto, medio, bajo y nulo). A partir de esta matriz, se calculd el
estadistico x?, obteniéndose un valor de x* = 9,87, con grados de libertad (gl = 4) y un nivel de
significancia p = 0,007, inferior al umbral critico establecido (a = 0,05).

Este resultado indica la existencia de una asociacidn estadisticamente significativa entre ambas
variables, lo que permite rechazar la hipdtesis nula (Ho), que sostenia la inexistencia de relacion
entre la analitica de datos y la deteccidon temprana de fraudes financieros, y aceptar la hipotesis
alternativa (Hi), que plantea una relacién significativa entre dichas variables. Desde una
perspectiva analitica, la significancia estadistica obtenida sugiere que el nivel de implementacidn
de herramientas de analitica de datos no es independiente de la capacidad de las empresas para
identificar indicios de fraude financiero. En particular, las frecuencias observadas muestran que
las empresas con alto nivel de implementacién presentan una menor incidencia de indicios de
fraude, mientras que aquellas con niveles bajos de adopcidn concentran mayores frecuencias de
fraudes financieros de nivel medio y alto. Esta distribucion refuerza el caracter preventivo y
disuasivo de la analitica de datos dentro de los sistemas de control interno financiero.
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Adicionalmente, el anilisis de los residuos estandarizados evidencié que las mayores
contribuciones al valor del estadistico x*> provienen de las celdas correspondientes a empresas
con bajo nivel de analitica de datos y altos indicios de fraude, lo que confirma que estas
combinaciones se presentan con una frecuencia superior a la esperada bajo el supuesto de
independencia. En contraste, las empresas con alto nivel de analitica de datos y ausencia de
indicios de fraude presentan frecuencias observadas superiores a las esperadas, consolidando la
evidencia empirica de la relacién inversa entre ambas variables.

En términos practicos, estos hallazgos permiten inferir que la analitica de datos actia como un
mecanismo estructural de fortalecimiento del control financiero, al facilitar la identificacion
temprana de irregularidades, reducir asimetrias de informacion y mejorar la capacidad de
respuesta ante riesgos financieros. Su impacto no se limita a la deteccion ex post de fraudes, sino
gue contribuye a la construccién de sistemas de supervisidon continua, alineados con enfoques
modernos de gestion del riesgo y control interno. Finalmente, los resultados de la prueba Chi-
cuadrado confirman que la incorporacién sistemdtica de herramientas de analitica de datos
incrementa significativamente la eficacia de los procesos de deteccidon temprana del fraude
financiero en el sector hotelero ecuatoriano. Este hallazgo aporta evidencia estadistica robusta
que respalda la relevancia de la analitica de datos como componente estratégico para la
sostenibilidad financiera, la transparencia organizacional y la toma de decisiones gerenciales
basadas en informacidn confiable.

O

4. DISCUSION

Los resultados obtenidos en la presente investigacion confirman que la analitica de datos
constituye un factor determinante en la deteccién temprana de fraudes financieros en empresas
del sector hotelero ecuatoriano, evidencidandose una relacién estadisticamente significativa
entre ambas variables. Este hallazgo es consistente con la literatura internacional y regional, que
reconoce el papel estratégico de las herramientas analiticas avanzadas como mecanismos
preventivos dentro de los sistemas de control interno y gestion del riesgo financiero.

En concordancia con los resultados de este estudio, Orellano (2022) sefiala que la incorporacion
de técnicas de analitica de datos y auditoria continua mejora sustancialmente la capacidad de las
organizaciones para identificar anomalias financieras antes de que se materialicen pérdidas
significativas. Loor y Estefano (2025) sostienen que el uso de analisis de grandes voliumenes de
datos permite detectar patrones atipicos invisibles para los enfoques tradicionales de auditoria,
reduciendo la dependencia de controles ex post y fortaleciendo la supervisiéon permanente de
las transacciones financieras.

De manera similar, Cando et al. (2023) sefialan que el sector de turismo y los servicios, evidencian
gue las organizaciones con mayor nivel de madurez analitica presentan menores incidencias de
fraude financiero. En este sentido, Portela et al. (2023) destacan que la analitica de datos no solo
incrementa la eficiencia de la auditoria, sino que también actla como un elemento disuasivo
frente a conductas oportunistas, al incrementar la percepcidon de control y monitoreo continuo
dentro de las organizaciones.

En el ambito latinoamericano, se evidencia una relacién directa entre el fortalecimiento del
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control interno y la reduccién de practicas fraudulentas. Investigaciones desarrolladas en paises
como Colombia, México y Peru sefialan que la limitada adopcidon de herramientas tecnoldgicas
en los procesos de auditoria y control financiero constituye una de las principales causas de
vulnerabilidad frente al fraude organizacional (Villa et al., 2024; Zhapa et al., 2022). En este
contexto, los hallazgos del presente estudio refuerzan la necesidad de transitar desde esquemas
de control manual y reactivo hacia enfoques basados en analitica de datos y auditoria de datos.

Asimismo, la evidencia empirica obtenida coincide con los planteamientos del marco COSO ERM,
el cual establece que la gestion efectiva del riesgo requiere el uso de informacién relevante,
oportuna y analizada de forma sistematica. En este sentido, la analitica de datos se configura
como una herramienta alineada con las mejores practicas internacionales de gobernanza
corporativa, al fortalecer los componentes de monitoreo, evaluacién de riesgos y actividades de
control (Vera, 2022).

No obstante, los resultados también revelan que una proporcion significativa de empresas
hoteleras ecuatorianas aun presenta niveles bajos o medios de implementacién de analitica de
datos, situacién que ha sido documentada en estudios regionales que advierten sobre las
limitaciones presupuestarias, la escasez de talento especializado y la resistencia al cambio
tecnolégico como barreras para su adopcién (Vangehuchten y Basanta, 2023). Esta realidad
sugiere que, si bien la analitica de datos demuestra ser efectiva, su impacto depende de una
implementacién sistematica y alineada con la estrategia organizacional.

Desde una perspectiva comparativa, los resultados de la prueba Chi-cuadrado obtenidos en este
estudio refuerzan la evidencia presentada por investigaciones internacionales que reportan
asociaciones significativas entre el uso de herramientas analiticas y la reduccion del fraude
financiero. En particular, el valor estadistico y su nivel de significancia confirman que la deteccion
temprana del fraude no responde a un comportamiento aleatorio, sino que esta condicionada
por el grado de sofisticacion de los sistemas de control financiero implementados por las
organizaciones.

En sintesis, los hallazgos de esta investigacién amplian la evidencia empirica existente al aportar
un analisis especifico del sector hotelero ecuatoriano, contexto poco explorado desde la
perspectiva de la analitica de datos. Los resultados confirman que la adopcién de estas
herramientas no solo mejora la deteccién del fraude financiero, sino que también contribuye al
fortalecimiento del control interno, la transparencia contable y la sostenibilidad financiera,
consolidandose como un componente estratégico para la gestion moderna de las organizaciones
del sector turistico (Fuentes y Arias, 2025).

O

5. CONCLUSIONES

Los resultados del estudio confirman que la analitica de datos ejerce un impacto significativo en
la deteccion temprana de fraudes financieros en las empresas del sector hotelero ecuatoriano.
La evidencia estadistica obtenida mediante la prueba de Chi-cuadrado demuestra que las
organizaciones con mayores niveles de implementaciéon de herramientas analiticas presentan
una menor incidencia de irregularidades financieras, lo que valida su utilidad como mecanismo
preventivo y no Unicamente reactivo frente al fraude.
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Se concluye que, si bien existe un reconocimiento creciente de su importancia, su aplicacién en
el sector hotelero ecuatoriano aun es heterogénea y limitada. La coexistencia de niveles bajos y
medios de adopcion evidencia que muchas empresas continlan operando con esquemas
tradicionales de control, lo que reduce la efectividad de los sistemas de supervision financiera y
retrasa la identificacion de anomalias relevantes.

En cuanto a la relaciédn entre analitica de datos y control financiero, los hallazgos permiten
concluir que la incorporacion sistematica de técnicas de andlisis de datos fortalece de manera
directa los procesos de control interno, particularmente en areas criticas como ingresos, gastos
y transacciones electrénicas. No obstante, su efectividad depende de una implementacion
consistente, del acceso a informacién confiable y de la disponibilidad de recursos humanos
capacitados para interpretar los resultados analiticos.

Adicionalmente este estudio a plasmado que el principal desafio para las empresas hoteleras
ecuatorianas no radica Unicamente en la adopcion tecnoldgica, sino en la transformacion de sus
practicas de gestidn financiera. La transicién desde sistemas de control obsoletos hacia esquemas
modernos de analitica de datos requiere inversidon tecnolégica, capacitacion continua y un
compromiso organizacional genuino orientado a fortalecer la transparencia y la cultura de
control.
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